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 مقدمه

غفلت از اين  دمورد توجه قرار نگرفته است. يكي از موار، باشدميآن چنان كه شايسته ش صنعت با توجه اهميت خوياين ليكن نقش مهمي در اقتصاد و توسعه كشور دارد. صنعت گاز 

المللي صنعت گاز را به صورت تخصصي در آژانس ارتباطاتي تانا به منظور افزايش تعاملات حوزه صنعت گاز، برگزاري اولين نمايشگاه بين صنعت، نداشتن نمايشگاه اختصاصي است.

المللي صنعت گاز را در تقويم خود مت تانا در تاريخ صنعت گاز ايران، برگزاري اولين نمايشگاه بينبه ه 4311. شهريور نقطه آغازي شد براي صنعت گازد. رخدادي كه دستور كار قرار دا

 استمرار اثربخش اين نهال صنعت گاز تداوم وط قوت و ضعف زمينه شك برگزاري چنين رويداد مهمي آن هم براي اولين بار نياز به مطالعه و ارزيابي دارد تا با بررسي نقاثبت كرد. بي

المللي صنعت گاز را بر عهده گيري از تجربه خويش در زمينه افكارسنجي و نظرسنجي، تحليل اولين دوره برگزاري نمايشگاه بينبا بهرهتانا مطالعات و نظرسنجي فراهم شود. گروه 

و نتايج حاصل از است بر نظرات بازديدكنندگان  گذريها در دو گروه بازديدگنندگان و مشاركت كنندگان انجام شد. گزارش تحليلي زير، نجيبر اساس برنامه اتخاذ شده نظر س گرفت.

  شود.كه تقديم حضور ميآن 
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 جامعه آماري

نفر از بازديدكنندگان نسبت به تكميل فرم ها مشاركت داشتند. با  411 ار گرفت.در طول ايام برگزاري نمايشگاه فرم هاي نظرسنجي به صورت كاغذي پيش روي بازديدكنندگان قر

با توجه به فارسي بودن فرم ها بازديدكنندگان ايراني مورد ارزيابي توجه به تعداد بازديدكنندگان و تخصصي بودن نمايشگاه اين تعداد فرم، براي تحليل نظرات بازديدكنندگان مناسب بود. 

درصد آنان را زنان شامل شدند. از ديگر  46درصد بازديدكنندگان را مردان و  41هاي بازديدكنندگان، در اولين قسمت فرم مشخصات شخصي پرسيده شد. بر اساس دادهقرار گرفتند. 

درصد بازديدكنندگان  12سنجي درج كردند. از اين ميان درصد بازديدكنندگان استان محل سكونت خود را در فرم نظر 42استان محل سكونت بازديدكنندگان بود. هاي مورد سوال گزينه

 دهد. (  استان محل سكونت بازديدكنندگان را نشان مي4از استان تهران بودند. نمودار شماره )

 استان محل سكونت بازدیدكنندگان -(1نمودار شماره )
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درصد  11بيشترين درصد به دست آمده مدرك كارشناسي ارشد با احتساب رك دانشگاهي بودند. تمامي بازديدكنندگاني كه اقدام به تكميل فرم هاي نظرسنجي كردند داراي مد

مدرك كارداني و دكتري نيز به درصد دومين مدرك تحصيلي بازديدكنندگان بوده است.  12بازديدكنندگان بوده است. مدرك كارشناسي در فاصله كمي از كارشناسي ارشد با اكتساب 

هستند. نمودار درصد بازديدكنندگان داراي مدرك كارشناسي و بالاتر  11ديف هاي بعدي قرار گرفتند. با توجه به اطلاعات به دست آمده مي توان بيان داشت در ر 1و  41درصدهاي 

 دهد.ميزان تحصيلات بازديدكنندگان را نشان مي  (2شماره )

 ميزان تحصيلات بازدیدكنندگان -(2نمودار شماره )
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، آزاد)  ها و مراكز پژوهشي، كارمند )ساير()وزارت نفت(، دانشگاههاي: كارمندكنندگان نيز مورد توجه قرار گرفت. از بازديدكنندگان خواسته شد شغل خويش را در دسته بنديشغل بازديد

بيشترين درصد  ،اندزديدكنندگاني كه شغل خود را مشخص كردهاز ميان باكردند. درصد بازديدكنندگان، شغل خود را مشخص 11كنند. مشخص  آزاد)ساير( (،مرتبط با صنعت گاز

درصد در رديف سوم قرار  41درصد اختصاص يافت. كارمندان وزارت نفت با  31درصد و بازديدكنندگان با شغل آزاد با  32ها و مراكز پژوهشي با افراد شاغل در دانشگاهاختصاص به 

 11درصد بازديدكنندگان داراي شغل آزاد و  14در رديف هاي بعدي قرار گرفتند. با در نظر گرفتن مجموع مشاغل آزاد،  44و  41ا درصدهاي و ساير كارمندان بساير مشاغل آزاد  .گرفتند

شغل بازديدكنندگان را   (3د. نمودار شماره )توان بيان داشت دولتي ها بيشترين سهم از بازديدكنندگان نمايشگاه بين المللي گاز را دارا بودنبا اين آمار ميدرصد داراي شغل دولتي بودند. 

 دهد.نشان مي

 شغل بازدیدكنندگان -(3نمودار شماره )
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 تخصصي المللي و بين بازديدكنندگان پيرامون برگزاري نمايشگاه گاز به صورتنظر 

 پرسيده شد.  (4مطابق جدول شماره ) نظرات بازديدكنندگان در قالب هفت سوالدر اين بخش 

 المللي و  تخصصينظر بازدیدكنندگان پيرامون برگزاري نمایشگاه گاز به صورت بين -(1اره )جدول شم

 كمخيلي  كم متوسط زياد بسيار زياد عنوان *
 نظر نداده

 2 4 2 82 22 83 به چه ميزان با ضرورت برگزاري نمایشگاه صنعت گاز به صورت تخصصي موافق هستيد؟ 1

 1 4 11 12 83 83 الملل دارد؟ي صنعت گاز در ایران چه تاثيري در تقویت جایگاه ایران در سطح بينالمللبرگزاري نمایشگاه بين 2

 1 2 4 24 83 84 الملل مؤثر است؟المللي صنعت گاز در ارتقاي جایگاه ایران در ميزباني رویدادهاي انرژي در سطح بينبرگزاري نمایشگاه بينميزان چهبه 8

 4 3 3 13 44 13 المللي صنعت گاز به چه ميزان در  ارتقاي  جایگاه ایران در تجارت جهاني نقش آفرین است؟ينبرگزاري نمایشگاه ب 4

5 
 نيان موثر است؟هاي دانش بانتقال فناوري و حمایت از شركت  -المللي گاز به چه ميزان در معرفي دستاوردهاي فناورانه برگزاري نمایشگاه بين

23 41 13 11 2 
4 

 12 13 14 84 4 13 باشد؟ميگر اهتمام مدیران كشور براي در اولویت قرار دادن صنعت گاز در سطح كلان چه ميزان برگزاري نمایشگاه صنعت گاز نشان هب 3

 3 2 12 24 82 24 المللي به ویژه صنعت گاز به چه ميزان در توسعه اقتصادي كشور موثر است؟بين هاي برگزاري نمایشگاه 7
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 برگزاري نمايشگاه گاز به صورت تخصصي ضرورت

درصد بازديدكنندگان به اين سوال پاسخ دادند. از ميان  14اولين پرسش در مورد اهميت برگزاري نمايشگاه بين المللي صنعت گاز به برگزاري آن به صورت تخصصي اختصاص يافت. 
دهد. مجموع گزينه نظرات آنان را به ترتيب نزولي نشان مي 2و  2، 1، 22، 32 ،34به ترتيب با درصد آراي  كم كم و، خيليزياد  متوسط،  گزينه هاي بسيار زياد،  نظرات پاسخ دهندگان،

ن بدين ترتيب نسبت مجموع ايدرصد است.  6كم هاي كم و خيليدرصد مي باشد. در مقابل مجموع گزينه 61هاي بسيار زياد و زياد در مورد تخصصي برگزار شدن نمايشگاه گاز 
نظرات بازديدكنندگان را   (1نموار شماره ) اكثريت آراي بازديدكنندگان مبني بر برگزاري نمايشگاه گاز به صورت تخصصي است. باشد كه اين ميزان برابري نشان از مي 4به  41ها گزينه

 دارد.در مورد تخصصي برگزار شدن نمايشگاه گاز بيان مي

 ایشگاه گاز به صورت تخصصيضرورت برگزاري نم -(4نمودار شماره )
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 المللي صنعت گاز در جايگاه بين المللي ايرانبرگزاري نمايشگاه بينتاثير 

ات كننده فرم، به اين پرسش پاسخ دادند. بر اساس نظرتمامي افراد تكميلالمللي ايران اختصاص يافت. المللي گاز به تاثير آن در جايگاه بيندومين شاخص برگزاري نمايشگاه بين
كم و خيلي  هاي متوسط،اي از نظرات را به خود اختصاص دادند و بعد از آن به ترتيب گزينهدرصد بخش عمده 36و  34راي مشابه صد آهاي بسيار زياد و زياد با دربازديدكنندگان گزينه

درصد بيشتر از مجموع نظرات  61د و نزديك به سه چهارم آراي بازديدكنندگان است. و درص 11هاي بسيار زياد و زياد مجموع گزينهقرار گرفتند.  1و  41، 42كم به ترتيب با درصدهاي 
المللي ايران دارد. اهميت والاي برگزاري نمايشگاه صنعت گاز در تاثيرگذاري جايگاه بينبرابري اين دو مجموع نشان از  1باشد. اين تفاضل قابل توجه همراه با نسبت كم و بسيار كم مي

 دهد.، نشان ميايران الملليبين جايگاه در گاز نمايشگاه برگزاري تاثير( نظرات بازديدكنندگان را در مورد 1ه )رانمودار شم

 المللي صنعت گاز در جایگاه بين المللي ایرانبرگزاري نمایشگاه بينتاثير  -(5نمودار شماره )
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 ايران در ميزباني رويدادهاي انرژي  الملليبين ارتقاي جايگاهالمللي صنعت گاز در برگزاري نمايشگاه بينتاثير 

 اختصاص المللي ايران در ميزباني رويدادهاي انرژيجايگاه بين ارتقايالمللي صنعت گاز در برگزاري نمايشگاه بينسومين شاخص مورد ارزيابي قرار شده در اين بخش، به بررسي نقش 
المللي ايران در ميزباني بازديدكنندگان به نقش بسيار زياد برگزاري نمايشگاه بينثلث نظر شتند به اين سوال پاسخ دادند. يافت. تمامي بازديدكنندگاني كه در نظرسنجي شركت دا

كم و كم هاي خيليينهاست. مجموع گز 2و  1، 21راي يب متوسط، كم و خيلي كم با درصد آداشتند. ساير نظرات به ترترويدادهاي انرژي است. همين ميزان از بازديدكنندگان نظر زياد 
-المللي صنعت گاز در ارتقاي جايگاه بيندرصدي بسيار زياد نشان از نقش زياد برگزاري نمايشگاه بين 31درصدي زياد و  36اين مجموع در كنار كسب آمار باشد. را ميدرصد آ 6تنها 

 دهد.ديدكنندگان را به صورت نمودار نشان مينظرات باز  (6شماره ) نمودار المللي ايران در ميزباني رويدادهاي انرژي است.

 در ميزباني رویدادهاي انرژي جایگاه بين المللي ایرانارتقاي المللي صنعت گاز در برگزاري نمایشگاه بينتاثير  -(6نمودار شماره )
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 اني المللي صنعت گاز در  ارتقاي  جايگاه ايران در تجارت جهبرگزاري نمايشگاه بينميزان نقش آفريني 

تمامي اختصاص يافت.  المللي صنعت گاز در  ارتقاي  جايگاه ايران در تجارت جهانيبرگزاري نمايشگاه بينميزان نقش آفريني المللي گاز به مين شاخص برگزاري نمايشگاه بينچهار
اي از نظرات را به خود درصد بخش عمده 36و  31هاي بسيار زياد و زياد با در صد آراي مشابه كننده فرم، به اين پرسش پاسخ دادند. بر اساس نظرات بازديدكنندگان گزينهافراد تكميل

درصد و نزديك به سه  11قرار گرفتند. مجموع گزينه هاي بسيار زياد و زياد  2و  1، 21كم و خيلي كم به ترتيب با درصدهاي  هاي متوسط،اختصاص دادند و بعد از آن به ترتيب گزينه
 نقش به سزايبرابري اين دو مجموع نشان از  44باشد. اين تفاضل قابل توجه همراه با نسبت درصد بيشتر از مجموع نظرات كم و بسيار كم مي 61راي بازديدكنندگان است. و چهارم آ

ايران در تجارت  جايگاهارتقاي  در گاز نمايشگاه برگزاري تاثيرا در مورد ( نظرات بازديدكنندگان ر1ه )ارشم نموداردارد. در تجارت جايگاه ايران  ارتقايبرگزاري نمايشگاه صنعت گاز در 
 دهد.نشان ميجهاني را 

 المللي صنعت گاز در  ارتقاي  جایگاه ایران در تجارت جهانيبرگزاري نمایشگاه بينميزان نقش آفریني  -(9نمودار شماره )
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  بنيان دانش هاي شركت از حمايت و فناوري انتقال فناورانه، دستاوردهاي معرفي در گاز صنعت المللي بين نمايشگاه برگزاريتاثير ميزان 

معرفي دستاوردهاي فناورانه و حمايت از شركت هاي دانش بنيان المللي صنعت گاز در برگزاري نمايشگاه بينميزان نقش آفريني المللي گاز به مين شاخص برگزاري نمايشگاه بينپنج
، 11تيب با درصدهاي ر، متوسط، كم و خيلي كم به تزياد زياد، بسيارتكميل كننده فرم، به اين پرسش پاسخ دادند. بر اساس نظرات بازديدكنندگان گزينه هاي  افراد درصد 16 پرداخت.

در مقابل مجموع آراي بازديدكنندگان است.  دو سومبه  درصد و نزديك 66مجموع گزينه هاي بسيار زياد و زياد دادند. را به خود اختصاص بازديدكنندگان نظرات درصد  2و  41  ،44، 26
درصدي اين دو مجموع نشان از اهميت تاثير گذاري نمايشگاه بين المللي صنعت گاز در معرفي دستاوردهاي فناورانه، انتقال  11درصد است. تفاضل  42هاي خيلي كم و كم گزينه

 دهد.نشان ميگذاري تاثيرميزان اين ( نظرات بازديدكنندگان را در مورد 4ه )ارشم نمودارفناوري و حمايت از شركت هاي دانش بنيان است. 

 بنيان دانش هاي شركت از حمایت و فناوري انتقال فناورانه، دستاوردهاي معرفي در گاز صنعت المللي بين نمایشگاه ميزان تاثير برگزاري -(8نمودار شماره)
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  كلان سطح در گاز صنعت دادن قرار تاولوي در براي كشور مديران اهتمام ميزان

درصد بازديدكنندگان  44 پرداخت.براي در اولويت قرار دادن صنعت گاز در سطح كلان  برگزارياهتمام مديران كشور  ميزانبررسي المللي گاز به مين شاخص برگزاري نمايشگاه بينشش
رين گزينه متوسط با اختصاص حدود يك سوم نظرات بيشتداشت. نمايشگاه  ي را در ميان شاخص هاي برگزاريبه اين سوال پاسخ دادند. اين ميزان مشاركت كمترين ميزان پاسخگوي

به  1و   41درصد در رديف هاي بعدي قرار گرفتند. گزينه كم و گزينه زياد نيز با درصدهاي  44كم با درصد آراي يكسان زياد و خيليهاي خيليسپس گزينه ميزان ارا را از آن خود كرد.
در مقابل آراي بازديدكنندگان است.  يك پنجمدرصد و نزديك به  22هاي بسيار زياد و زياد گزينهمجموع بر اساس نظرات بازديدكنندگان ترتيب كمترين ميزان نظرات را شامل شدند. 

ه ارشم نموداردهد. هاي كم و خيلي كم نشان ميرا به سمت مجموع گزينهدرصدي  41هاي قبلي اختلاف نتايج بر خلاف شاخصاين  باشد.ميدرصد  32مجموع نظرات كم و بسيار كم 
  دهد. را نشان مياهتمام مديران كشور به اولويت قرار دادن صنعت گاز در سطح كلان كشور ( نظرات بازديدكنندگان در مورد 1)

 كلان سطح در گاز صنعت دادن قرار اولویت در براي كشور مدیران اهتمام ميزان -(7نمودار شماره )
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  كشور اقتصادي توسعه در گاز صنعت ويژه به المللي بين هاينمايشگاه ميزان تاثير برگزاري

سش درصد افراد تكميل كننده فرم، به اين پر 11اختصاص يافت.  توسعه اقتصادي كشوردر  برگزاري نمايشگاه آفريني ميزان نقشالمللي گاز به مين شاخص برگزاري نمايشگاه بينهفت
دهد. نيمي از نظرات بازديدكنندگان را نشان مي حدود ها هستند كه مجموع آندرصد  21و  32آراي  دارايپاسخ دادند. بر اساس نظرات بازديدكنندگان گزينه هاي بسيار زياد و زياد 

فريني برگزاري نمايشگاه در آن نظري متوسط در مورد ميزان نقشديدكنندگادرصد باز 21همچنين درصد و يك ششم نظرات بازديدكنندگان است.  46هاي بسيار كم و كم مجموع گزينه
 دهد.نشان مي را  ايراناقتصادي  توسعه درالمللي هاي بين نمايشگاه برگزاري تاثيرميزان ( نظرات بازديدكنندگان در مورد 41ه )ارشم نمودارتوسعه اقتصادي كشور داشتند. 

 كشور اقتصادي توسعه در ميزان چه به گاز صنعت ویژه به المللي، بين هاي نمایشگاه رگزاريبميزان تاثير  -(11نمودار شماره )
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 مديريت و نحوه برگزاري نمايشگاه به طور كلي

 خ دادند. به اين پرسش پاس ( 2جدول شماره )مطابق  درصد بازديدكنندگان 11نظرات بازديدكنندگان در مورد مديريت و نحوه برگزاري نمايشگاه پرسيده شد. 

 مورد مدیریت و نحوه برگزاري نمایشگاه -(2جدول شماره )

 عالي نظر نداده  خيلي ضعيف  ضعيف خوب متوسط

32 32 41 41 6 2 

است. همچنين  نظرات ، يك سومدرصد 31مجموع  گزينه هاي عالي و خوب را به خود اختصاص دادند.  32مشابه  و خوب درصدهاي متوسطهاي گزينه  مطابق نظرات بازديدكنندگان،
درصد و حدود يك سوم آرا را  32درصد مي باشد. گزينه متوسط  24را به خود اختصاص دادند. مجموع اين دو گزينه  6و  22 درصد است.  24مجموع گزينه هاي خيلي ضعيف و ضعيف 

 اين توزيع آرا نشان از عملكرد نسبتا خوب مديران نمايشگاه است. شامل شده است.

 مدیریت و نحوه برگزاري نمایشگاه -(11ماره )مودار شن
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 اطلاع از برگزاري نمايشگاه نحوه

 ( آمده است. 3هاي نظرسنجي قرار گرفت. نتايج نظرات به صورت نزولي در جدول شماره ) هشت گزينه در مورد نحوه اطلاع از برگزاري نمايشگاه پيش روي تكميل كنندگان فرم

 ز نمایشگاهنحوه اطلاع ا -(3جدول شماره )

 درصد آراي بازديدكنندگان نحوه اطلاع از برگزاري نمايشگاه *

 34 شبكه هاي اجتماعي )اينستگرام، تلگرام( 4

 21 ساير 2

 46 هاي حوزه نفت گاز و پترو شيمي / سايتخبرگزاري  3

 gasshow.ir 41سايت نمايشگاه  1

 6 دعوت نامه 1

 1 زيونياخبار تلو 6

 1 راديو 1

 1 نامه، مجلات و نشرياتروز 4
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كردند. اين در حالي بيشترين نظرات را به خود جلب 41و  46، 34راي سايت نمايشگاه به ترتيب با درصد آحوزه نفت گاز و پترو شيمي و همچنين خبري هاي سايت هاي اجتماعي،شبكه

اينستگرام و  نظيرهاي اجتماعي ه خود اختصاص داده است. از اين رو مي توان به نقش عمده شبكهو سايت نمايشگاه را ب سايت هاي خبريهاي اجتماعي درصدي معادل است كه شبكه

 21هاي سنتي همچون راديو و نشريات در جذب بازديدكنندگان به نمايشگاه است. همچنين سهم اندك رسانهتلگرام در جذب بازديدكنندگان به نمايشگاه اشاره كرد. نكته قابل توجه 

 كنندگان نمايشگاه قرار گيرد. تواند مورد توجه برگزاردكنندگان از طرقي غير از طرق ارائه شده در نظرسنجي از برگزاري نمايشگاه مطلع شدند كه اين ميزان درصد ميدرصد بازدي

 نمایشگاهبرگزاري اطلاع از  نحوه - (12نمودار شماره )
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 اهداف بازديدكنندگان

  شاخص اصلي: آشنايي با محصولات به صورت تخصصي، آشنايي با محصولات به صورت سطحي، 6 آيد.شاخص هاي ارزيابي نمايشگاه به شمار مي از مهم تريناهداف بازديدكنندگان 
ه گزينه ساير پيش روي همرا شركت كنندگان در نمايشگاه به  بهارائه خدمات   آشنايي با فرصت هاي سرمايه گذاري، تهيه محصول يا خدمات مورد نظر،  رصد تحولات صنعت گاز،
 آمده است.   (3نتايج در جدول شماره ) درصد بازديدكنندگان به گزينه اي غير از ساير كه همان اهداف طبقه بندي شده بود، نظر دادند. كه  13 بازديدكنندگان قرار گرفت.

 اهداف بازدیدكنندگان -(3جدول شماره )

 درصد هدف *

 24 يآشنايي با محصولات به صورت تخصص 1

 22 رصد تحولات صنعت گاز 2

 46 نمايشگاه در كنندگان شركت به خدمات ارائه 3

 41 آشنايي با فرصت هاي سرمايه گذاري 4

 41 تهيه محصول يا خدمات مورد نظر 5

 1 آشنايي با محصولات به صورت سطحي 6

 1 ساير 9

 



 
ن ا ر ي ا ز  ا گ ت  ع ن ص ي  ل ل م ل ا ن  ي ب ه  ا گ ش ي ا م ن ن  ي ل و ا ن  ا گ د ن ن ك د ي د ز ا ب ت  ا ر ظ ن ي  ل ي ل ح ت ش  ر ا ز  گ

 

 18 

ترين اهداف بازديدكنندگان از اولين كنندگان در نمايشگاه مهمتحولات صنعت گاز و ارائه خدمات به شركتبر اين اساس سه هدف : آشنايي با محصولات به صورت تخصصي، رصد 

 دهد.( اهداف بازديدكنندگان را نشان مي43نمودار شماره )المللي صنعت گاز به حساب آمد. نمايشگاه بين

  اهداف بازدیدكنندگان از بازدید نمایشگاه-(13نمودار شماره )
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 گذاري روز ملي صنعت گاز ن موافقت بازديدكنندگان با نامميزا

آن با  گاه نمايشگاه گاز و ارتباط نزديكبا توجه به خواستاز اقدامات شايسته صورت گرفته در موازات برگزاري نمايشگاه، ثبت روز ملي صنعت گاز در تقويم جمهوري اسلامي  مي باشد. 

-نظرات بازديدكنندگان را نشان مي  (41شماره )نمودارگويي به اين پرسش مشاركت كردند. درصد بازديدكنندگان در پاسخ 16ين مورد خواسته شد. گذاري، نظر بازديدكنندگان در ااين نام

درصد قرار گرفتند. از اين رو  6جموع آرا هاي بسيار كم و كم به مدرصد و معادل دو سوم نظرات است. در مقابل گزينه 66بسيار زياد و زياد  هايمجموع گزينهدهد. بر اساس اين جدول 

 گذاري روز ملي صنعت گاز در تقويم جمهوري اسلامي موافق هستند.نام المللي صنعت گاز باتوان استنباط كرد اكثريت بازديدكنندگان اولين نمايشگاه بينمي

 گذاري روز ملي صنعت گازميزان موافقت بازدیدكنندگان با نام -(14نمودار شماره )

 


